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Tiivistelma

Suomen ensimmadinen ikaihmisten kansalaisraati jarjestettiin 17.-18.11 ja 21.-22.11.2011 Vaasassa.
Kansalaisraati keskusteli, kuulusteli asiantuntijoita ja kirjoitti julkilausuman kysymykseen "Mita on
ikdihmisen hyvé elama ja hyvéd asuminen ja miten se toteutuu?”. Kansalaisraati oli kaksikielinen.
Tehtdvananto kansalaisraadin jarjestamiseen tuli alueellisilta ja kansallisilta toimijoilta. Kansalais-
raadin paattivat toteuttaa yhdessd Vaasa-Laihia-Véhékyrd —yhteistoiminta-alue ja K5-kunnat
(Kristiinankaupunki, Kaskinen, N&rpio, Korsnas ja Maalahti).

Tulevaisuudessa on monia ikaihmisi& koskevia haasteita. Tuleva vanhustenhuollon laki, palvelujen
suunnittelu ja saatavuus, asuminen ja edellytykset arvokkaaseen eldmdan ovat suuria haasteita.
Né&iden haasteiden ratkaisemiseksi tarvitaan uusia demokratian muotoja. On tarkeda 10ytaa sellaisia
keinoja, jotka antavat véestolle hyvat mahdollisuudet osallistua heille térkeiden asioiden
kehittamiseen. Lisaksi uudet demokratian muodot ovat hyva informaatiokanava poliittisille
paattdjille ja antavat heille mahdollisuuden tehda entista parempia paatoksia. Yksi tallainen muoto
on kansalaisraati, joka toimii sekd ihmisten osallistumisen moottorina ettd paatosten legitimiteetin
vahvistajana.

Ikéihmisten raatia suunnitelleet tahot totesivat, ettd ikdihmisten on nyt aika saada mahdollisuus
kokoontua pohtimaan heille térkeitd asioita. P&étettiin, ettd valitulta alueelta tuli jokaisella 65-
vuotiaalla tai sitd vanhemmalla olla mahdollisuus ilmoittautua mukaan. Raatiin ilmoittautui kaiken
kaikkiaan 55 ikdihmistd. Heista valittiin ositetun satunnaisotannan kautta 26 raatilaista. Tavoitteena
oli koota raati, joka muodostaa hankkeeseen valitut alueet pienoiskoossa.

Deliberatiivisessd hengessé raadissa keskusteltiin, kuultiin asiantuntijoita ja lopuksi esitettiin
yhteinen julkilausuma. Julkilausumassa, jonka kaikki raatilaiset ovat hyvaksyneet, on kuvattu
kansalaisraadin visio hyvéastd elamasta ja hyvasta asumisesta. Julkilausuma sisaltdd 18 ehdotusta,
jotka esitetadn paikallisille, alueellisille ja kansallisille poliittisille paattdjille. Julkilausuman takana
on intensiivinen ty6. Kansalaisraati esitti julkilausuman tiedotustilaisuudessa 22.11.2011. Raati
kokoontuu tammikuussa 2012 allekirjoittamaan viimeistellyn julkilausuman ja keskustelemaan
raadin tyon tulosten etenemisesta.

Raati antoi ikaihmisille mahdollisuuden saada d4nensa kuuluviin asioissa, jotka ovat heille tarkeita.
Tahan raporttiin perehtymalld saa tietoa ikdihmisten kansalaisraadista. Toivomme, ettd lukijana viet
viestid eteenpain seka kansalaisraadeista yleensa etté erityisesti ikdihmisten raadin tuloksista. Teill,
jotka olette paattdjia tai viranhaltijoita, on erityinen rooli tdmén asian etenemisessd, koska
julkilausuma lahetetaan teille késiteltdvaksi. Hankkeen henkildsto ja kansalaisraadin jasenet aikovat
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seurata julkilausuman vaikuttavuutta. Uskomme, etta ikdihmisten kansalaisraadin esitykset saavat
hyvan vastaanoton, koska tehtdvéanantajina ovat olleet kunnat, kuntayhtymat ja Suomen kuntaliitto.

Raportti on saatavilla internetisté osoitteesta: http://www.uwasa.fi/citizensvoice
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1. Kansalaisraati uudenlaisena vaikuttamisen tapana

Suomalainen yhteiskunta tulee tulevaisuudessa kohtaamaan yh& monimutkaisempia,
monitulkintaisempia ja arvolatautuneempia ongelmakysymyksid. Ehka keskeisin naist4 on
kysymys siitd, miten suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kdy. Kuinka tulevaisuudessa
saadaan tarpeeksi osaavaa tyOvoimaa tuottamaan hyvinvointipalveluita? Entd miten
toimitaan, kun tulee tarve priorisoida palveluita tai kun on Ioydettavé ratkaisuja ikaantyvan
vaestOn tarpeisiin? Nama ovat vain muutamia esimerkkeja ongelmakysymyksista, joihin ei
ole olemassa yksittaisia asiantuntijoita eika lopullisia ratkaisuja’.

On syytd korostaa sitd, ettd nam& ongelmat edellyttdvat kansalaisten suurempaa
osallistumista. Kansalaiset ovat oman eldmdansd asiantuntijoita ja tietdvat siten ndiden
ongelmien todellisuuden®. Heidan nakemyksensd syventavat ymmérrystd ongelmien
luonteesta sek& antavat oivalluksia ratkaisuihin. Tieddmme kuitenkin, ettd osallistumisen
kulttuuri ei Suomessa ole parhaalla mahdollisella tasolla. Nayttaa siltd, ettd suomalainen
demokratia on hampaaton puuttumaan vaikeisiin yhteiskunnan tulevaisuutta koskeviin
ongelmiin ja niiden haasteisiin.

Suomalaisen osallistumisen kulttuurin muuttaminen on tarpeellista. Aito osallistuminen
tulee palauttaa jalustalle. Téhén tarvitaan uudenlaisia osallistumisen muotoja. Tarvitaan
siirtymista pikademokratiasta kohti hidasta demokratiaa®. Pikademokratialla tarkoitetaan
nopeaa asiantuntijavetoista padtoksentekoa, jossa ei anneta aikaa syvélliselle pohdinnalle ja
eri ndkokulmien vertailulle. Hitaalla demokratialla tarkoitetaan puolestaan toimintatapaa,
jossa seka kansalaisille ettd paattdjille annetaan mahdollisuus keskustella asiasta tai
ongelmasta ennen paatosten tekemistd. Oletuksena on, ettd laaja-alaiset keskustelut ja
monipuolinen tiedonsaanti johtavat lopulta asian ymmartdmiseen ja hyvaksymiseen. Nain
muodostuu vankka kansalaismielipide, joka johtaa yhteisymmarrykseen kasiteltdvien
ongelmien todellisesta luonteesta ja sitoutumiseen ongelmia koskeviin ratkaisuihin.

Hidas demokratia voidaan rinnastaa deliberatiiviseen demokratiaan® eli demokratian
muotoon, jossa kaikilla on yhtélaiset mahdollisuudet osallistua, jossa jokainen osallistuja
voi tuoda esiin omat ndkdkulmansa ja argumenttinsa, ja jossa huomio ei ole argumentin
esittjan statuksessa vaan itse argumentin ansioissa. Kéasityksena on, ettd deliberatiivinen
demokratia lisdd péatoksenteon legitimiteettia ja tuottaa hyvid, oikeudenmukaisia ja

! Esimerkiksi Raisio H. (2010). Embracing the wickedness of health care: Essays on reforms, wicked
problems and public deliberation. Vaitdskirja. Acta Wasaensia 228, Sosiaali- ja terveyshallintotiede 5.
Vaasa: Vaasan yliopistopaino

2 Clarke, M. & Stewart, J. (2000). Handling the Wicked Issues. Teoksessa C. Davies, L. Finlay & A. Bullman
(toim.). Changing Practice in Health and Social Care. Lontoo: Sage. 377-386.

3 Schlesinger, A. B. (2009).The Death of "Why?": The Decline of Questioning and the Future of Democracy.
San Francisco: Berrett-Koehler.

* Keskusteleva/harkitseva demokratia: lisatietoa kts. http://www.uwasa.fi/citizensvoice




yhteiseen hyvéan tahtadavid ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin. Lisdksi se rakentaa
aktiivista kansalaisyhteiskuntaa ja vahentad ihmisten valisia empatiaongelmia. Taman
paivan Suomessa ideaalisten deliberatiivisten olosuhteiden luominen on kuitenkin erittdin
haasteellista. Osallistumisen kulttuurin muuttaminen ei tapahdu hetkessa eika itsestéan,
vaan se vaatii aktiivista ja pitkakestoista toimintaa aidon osallistumisen lisaédmiseksi.

Eri puolella Suomea on jo tartuttu haasteeseen ja lahdetty toteuttamaan deliberatiivisen
ideaalin mukaisia kansalaisraateja. Kansalaisraadit ovat demokratiainnovaatioita, jotka
lahestyvat osallistumisen tematiikkaa hyvin erilaisesta ndkokulmasta kuin Suomessa on
totuttu. Kansalaisraadit ovat kestoltaan pidempié ja keskusteluiltaan laadukkaampia kuin
esimerkiksi  tavanomaiset  kuntalaiskuulemiset. Raadit pyrkivdt muodostamaan
kohdevdestonsa pienoiskoossa. Verrattuna tavanomaisiin gallupeihin ja kansalais-
kuulemisiin kansalaisraadit mahdollistavat ihmisten mielipiteiden kehittymisen. Ennen
kaikkea suunta on osallistumisen illuusiosta aitoon vaikuttamiseen.  Tiivistettyna
kansalaisraadit ovat seuraavanlaisia:

1. Kestoltaan pidempia
Vaikeiden asioiden perusteelliseen kasittelyyn tarvitaan aikaa.

2. Edustavampia
Saadaan aikaan nakemys, joka edustaa koko yhteisoa: ei vain aanekkaimpia, aktiivisimpia
ja hyvéosaisimpia.

3. Keskustelun suhteen laadukkaampia
Koulutetut fasilitaattorit (ryhmanvetéjat) varmistavat, etta syntyy keskusteluilmapiiri, jossa
kaikki ovat kesken&an tasa-arvoisia, jossa kaikki saavat puheenvuoron ja jossa kaikkia
kuunnellaan.

4. Vaikuttavampia
Ei ole osallistamista osallistamisen vuoksi, vaan pyrkimyksena on vieda kansalaisraadin
ehdotuksia aidosti eteenpéin.

5. Mahdollisia preferenssien muuttajia
Galluppien esittdma staattinen kansalaismielipide kyseenalaistetaan: ihmisten nakemykset
voivat muuttua, kun asioita kasitelladn monista eri nakokulmista, kun saadaan
monipuolista tietoa, ja kun voidaan keskustella monien erilaisten ihmisten kanssa.




2. Ikaihmisten kansalaisraati

Samoin kuin aikaisemmin Vaasan seudulla toteutetut nuorisoraati, opiskelijaraati ja
vammaisten  henkildiden kansalaisraati®, on my6s ikaihmisten kansalaisraati
deliberatiivisen demokratian mukaisen kansalaisraadin sovellus. Tavanomaiset kansalais-
raadit ovat usein paikallisia (kunta), alueellisia (maakunta) tai kansallisia (valtio), jolloin
ne muodostavat ko. alueen pienoiskoossa. Ikdihmisten kansalaisraati koostui puolestaan
nimensd mukaisesti ik&ihmisista. Ikaihmisten kansalaisraadin tavoitteena oli ikdantyneiden
aito osallistuminen heita koskevien asioiden késittelyyn.

2.1. Ikaihmisten kansalaisraadin lahtokohta

Ikaihmisten  kansalaisraati  toteutettiin ~ Vaasan  yliopiston  ”Thmisen  &ini”-
akatemiahankkeen, alueellisen BoWer-verkoston ja kansallisen Innokyla-hankkeen
vahvana yhteistyona®. Hankkeen lahtékohtana oli valmisteilla oleva vanhuspalvelulaki ja
sosiaali- ja terveysministeriosta esitetty toive saada ikdihmisten ndkemykset vahvemmin
osaksi lainvalmistelua. My0s alueelliset tarpeet olivat vahvasti mukana heti alusta lahtien.
BoWer-verkoston osaaminen kansalaisosallistumisen saralla ja Innokylan laajojen
verkostojen tuki tarjosivat hyvdt mahdollisuudet pilotoida uudenlaista osallisuuden
formaattia ikaihmisten &&nen kuuluviin saamiseksi.

Ikdihmisten kansalaisraadin suunnittelu alkoi laajassa Pohjanmaan hyvinvointitoimijoiden
ja Innokyldn edustajien valisessda tapaamisessa alkuvuodesta 2011, jolloin pé&astiin
yhteisymmarrykseen raadin jarjestdmisen tarpeesta. Suunnittelua jatkettiin pienemmassa
tyoryhméssa. Tyoryhmé kutsui koolle ikdihmisten kansalaisraadin ohjausryhman (liite 1).
Monipuolinen ohjausryhma kokoontui kolme kertaa. Sen keskeinen tehtévé oli varmistaa
prosessin puolueettomuus ja legitimiteetti. Ohjausryhma@ otti kantaa esimerkiksi raadissa
késiteltyyn teemaan, tentattuihin asiantuntijoihin, raatipaivien rakenteeseen seké&
raatilaisten valintaan.

2.2. lkaihmisten kansalaisraadin teema

Ikaihmisten kansalaisraadin lopullinen teema tarkentui monivaiheisen prosessin kautta.
Pienryhmé& pohti teeman valintaa ik&poliittisen keskustelun kautta ja valitsi alustavaksi
kysymykseksi ikdihmisten kotona selvidmisen (Kuinka selvian kotona pidempaéan?). Tamé
teema esiteltiin my6hemmin ikaihmisten kansalaisraadin ohjausryhmalle. Ohjausryhméssa

® Lisétietoa: Raisio H. & Vartiainen P. (2011). Osallistumisen illuusiosta aitoon vaikuttamiseen: Deliberatiivisesta
demokratiasta ja kansalaisraatien toteuttamisesta Suomessa. Helsinki: Suomen Kuntaliitto.
kts. myds. http://www.uwasa.fi/citizensvoice/english/case/

® Lisatietoa: http://www.welfarebower.fi/  http://www.innokyla.fi/




mainittua teemaa pidettiin kuitenkin keskustelua liiaksi ohjailevana, joten teemaa
muokattiin siten, ettd siitd muodostui alla kuvattu kysymys. Ohjausryhmé koki
tarpeelliseksi testata kysymyksenasettelua kohdevéestolla. Kaytannossa tdma tarkoitti sitd,
ettd kaksi ohjausryhman jdsentd testasi teeman toimivuutta ik&ihmisten keskuudessa,
omissa yhteisoissaan. Lopulliseksi kysymykseksi muodostui seuraava:

”Mitd on ikdihmisen hyvi elimd ja hyvi
asuminen ja miten se toteutuu?”

2.3. Ikadihmisten kansalaisraadin osallistujat

Ikdihmisten kansalaisraadin tavoitteena oli muodostaa kohdevéestonsa pienoiskoossa.
Pyrkimys oli huomattavasti parempaan edustavuuteen kuin perinteisilla osallistumis-
tavoilla, kuten kuntalaiskuulemisilla, on mahdollista saavuttaa. Raadin ohjausryhma
maéaritteli kansalaisraadin tavoitteellisen kokoonpanon liitteen 4 mukaiseksi. Raati
paatettiin muodostaa Vaasa-Laihia-Vahakyré —yhteistoiminta-alueen ja K5-kuntien 65-
vuotiaista ja sitd vanhemmista ikdihmisista.

Ikdihmisten kansalaisraatia markkinoitiin kohdekunnissa hyvin laajasti.
Markkinointikanavina kaytettiin kuntien tiedotuslehtid ja internetsivuja, paikallislehtia ja
radiota. Raadin julisteita levitettiin laajasti eri paikkoihin ja esitteitd jaettiin eri
tilaisuuksissa (liite 2). Liséksi ikdihmisten kanssa toimivia tahoja, kuten vanhusneuvostoja,
pyydettiin markkinoimaan raatia omilla tahoillaan.” Ikaihmisten kansalaisraatiin ilmoittau-
duttiin tayttamalla paperisia ja elektronisia ilmoittautumislomakkeita (liite 3), lahettamaélla
séhkopostia tai soittamalla puhelimella. Osallistujien matkakulut korvattiin ja liséksi he
saivat palkkioksi osallistumisestaan lahjakortin.

Raatiin ilmoittautui kaiken kaikkiaan 55 ikdihmistd. Heistd valittiin ositetun satunnais-
otannan kautta 26 raatilaista, jotka muodostivat tilastotietojen avulla etukdteen maaritellyn

" Kiitos seuraaville tahoille markkinointiavusta: Riitta-Liisa Kangasluoma ja Seija Nyqvist (Vaasan
kaupunki/lkakeskus), Aino Vainionpaé (puheenjohtaja, Vaasan elékeliitto), Per Thomasfolk (ombudsman
Svenska pensionarsférbundet) Ann-Sofie Smeds-Nylund (projektledare Aldrecentrum Osterbotten/KASTE),
Riikka Saari (vanhuspelavelujohtaja VVahakyro), Marja-Terttu Tarkkanen (vanhuspalvelujohtaja Laihia), Elisabeth
Sjoberg (vanhuspalvelujohtaja Kristinestad), Berit Varho (sosiaalijohtaja Kaskinen), Tiia Krooks
(vanhusplavelujohtaja Narpio), Kerstin Sjostrand (a4ldreomsorgschef Korsnés), Monika Bjork ja Therese Sten-
Nordstrom (vanhuspalvelujohtaja / kotipalveluohjaaja Maalahti), Salla Kyronlahti ja Maria Oksa
(tutkimusavustajat Vaasan yliopisto).




ideaalikokoonpanoon (liite 4). Raadista muodostui laadullisesti suhteellisen edustava®.
Vaikka kaikista kunnista ei tullut ilmoittautuneita, oli raati aluetasolla hyvin muodostunut
suhteessa koko kohdevaestoon. Raatiin osallistui lopulta 23 henkilo (liite 5).°

2.4. Ikaihmisten kansalaisraadin paivien kulku

Ikdihmisten kansalaisraati jarjestettiin 17-18.11.2011 ja 21-22.11.2011. Péivien véliin
jatettiin viikonloppu, miké toisaalta mahdollisti levon tiiviiden alkupdivien jéalkeen ja
toisaalta antoi raatilaisille aikaa pohtia jo lapikédytyja keskusteluja. Raati jarjestettiin
Vaasan yliopiston tiloissa. Tarkka pdivien kulku on esitetty liitteessa 6. Péivien rakenne
koostui fasilitoiduista eli ohjatuista pienryhmakeskusteluista, koko ryhman valisista
keskusteluista (liite 7), asiantuntijoiden tenttauksesta (liite 8) seka raadin julkilausuman
laatimisesta ja esittdmisesté tiedotustilaisuudessa.

Ensimmainen raatipdiva alkoi tervetulopuheella, jonka jélkeen esiteltiin kansalaisraadin
idea seka ikdihmisten kansalaisraadin tausta. Raatilaiset tutustuivat toisiinsa ryhmaé-
tehtdvassa, jonka jalkeen oli vuorossa kahden ensimmaéisen asiantuntijan tenttaus.
Ensimmadisen pdéivan asiantuntijoiden tehtdvand oli taustoittaa raadin tydskentelya
antamalla raatilaisille tietoa ikdihmisten eldméastd Pohjanmaalla sekd itse
palvelujarjestelmasta. Paivan paatteeksi raatilaiset kasittelivat kuulemaansa informaatiota
pienryhmékeskusteluissa. Pienryhmia oli kolme: kaksikielinen, suomenkielinen ja
ruotsinkielinen. Ryhmien kokoonpanot vaihtuivat paivittain, joten jokainen raatilainen
paasi osallistumaan paitsi oman didinkielensd ryhmaan myds kaksikieliseen ryhmaan.
Ryhmia vetivat koulutetut fasilitaattorit. Pienryhmékeskusteluiden tulokset kaytiin lapi
paivien paatteeksi koko ryhman kesken. Raati toteutettiin kaksikielisesti siten, ettd
fasilitaattorit tulkkasivat tarvittaessa ryhmékeskusteluja sekd asiantuntijoiden antamaa
informaatiota. My®6s raadin julkilausuma Kirjoitettiin heti alusta ldhtien molemmilla
kielilla.

Asiantuntijoiden tenttaukset jatkuivat raadin toisena péivana teemalla “tulevaisuus”.
Esitykset Kkeskittyivat erityisesti tulevaisuuden asumiseen. Kolmas raatipaiva keskittyi
puolestaan arvoihin. Talléin kuultiin asiantuntijan arvokeskustelua koskeva alustus ja
katsottiin raatia varten kuvattu ik&ihmisen haastattelu. Haastattelun tarkoituksena oli
varmistaa, ettd huomioiduksi tulivat myos niiden henkil6iden ndkemykset, jotka eivat
voineet osallistua raatiin oman terveydentilansa vuoksi. lkdihmisten kansalaisraadin

® Kansalaisraatien jarjestdmisen yksi suurimmista tulevaisuuden haasteista edustavuuden suhteen on sen
varmistaminen, ettei raadeista muodostu vain hyvéosaisten vaikuttamisen vélineitd. Kansalaisraatien jarjestéjien
tulee tehda toita sen eteen, ettd raadit muodostaisivat kohdevéestonsa pienoiskoossa mahdollisimman hyvin.
Yhteiskunnan epéatasa-arvoisuuden kasvaessa tdma on erityisen tarkeaa.

° Kansalaisraadin osallistujien maaraksi suositellaan yleisesti enintadn 24 henkiloa. TAma on maara, joka viela
mahdollistaa laadukkaan keskustelun. Ik&ihmisten kansalaisraatiin valittiin 26 henkil6&, koska oletuksena oli
muutaman valituista joutuvan perumaan osallistumisensa esimerkiksi sairastumisen vuoksi, kuten myos
kaytanndssa kavi.
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julkilausuman laadinta aloitettiin kolmannen paivan paatteeksi. Tyo jatkui neljantena
paivané. Raatilaiset esittelivat raadin julkilausuman tiedotustilaisuudessa, jossa oli paikalla
runsaasti asiasta kiinnostuneita tahoja. Vaasa-Laihia-Véhakyro yhteistoiminta-alueen, K5-
kuntien, Vaasan yliopiston ja Kuntaliiton edustajat pitivat tilaisuudessa kommentti-
puheenvuorot.

Hankehenkilokunta jatkoi tyota tdman loppuraportin Kkirjoittamisella. Loppuraportti
lahetettiin  raatilaisille kommentoitavaksi, ja lopullinen hyvaksyminen tapahtui
loppuraportin allekirjoitustilaisuudessa 23.1.2012. Ik&ihmisten kansalaisraadin julki-
lausuma esitetddn kokonaisuudessaan seuraavassa luvussa 3.




3. lkaihmisten kansalaisraadin julkilausuma

Perehdyttyamme neljan paivan ajan laaja-alaisten keskusteluiden ja
monipuolisen tiedonsaannin kautta meille annettuun kysymykseen "Mitéa on
ikdihmisen hyva elama ja hyva asuminen ja miten se toteutuu?" paadymme

esittamaan seuraavaa:

TEEMA 1: Ikdihmisen hyva elama

Suomen ikéantyvan vdeston osuus kasvaa. lkdihmisten asiat ovat tarkeitd nyt ja
tulevaisuudessa. lkdihmisten palvelujen ja hoidon hyvia kaytantdja voisi tarkastella mm.
Tanskassa ja Alankomaissa. Suomen ikaantyvan vaestoén palvelut ja elinehdot on
kehitettdva ottaen huomioon ikdihmisten l&ahiympariston olosuhteet sekd kaupungissa,
maaseudulla ettd haja-asutusalueilla. Palvelujen suunnittelussa lahdetaan siita, etta
kaikki me ikddnnymme ja ettd eri palvelujen, turvallisuuden tunteen ja virkistystoiminnan
tarve kasvaa. Hyvaan elamaan kuuluu taloudellinen, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
turvallisuus riippumatta yhteiskunnallisesta asemasta ja asumispaikasta. Turvallinen elaméa
tarkoittaa, etta voi valita oman asumisensa ja lahiympéristonsa sekéd asua omassa kodissaan
niin pitkaan kuin mahdollista. Palvelut on suunniteltava yksilollisesti. Palvelujen saatavuus
ja laatu on turvattava yhdenvertaisesti riippumatta asuinpaikasta. lkdihmiset odottavat
kunnioittavaa ja tasa-arvoista kohtelua kaikkialla yhteiskunnassa. Ikdihmiselle on taattava
oikeus ja annettava mahdollisuus ilmaista mielipiteensd seka tulla kuulluksi. Jokaisella
ikaihmisella on oikeus ihmisarvoiseen eldmaédn ja arvokkaaseen kuolemaan. Valtion ja
kuntien paattajien tulee toimia yhteiskunnallisten arvokeskustelujen edistdjiné.

TEEMA 2: Ikéihmisen hyva asuminen

Yhteiskunnallisen suunnittelun tavoitteena tulee olla monimuotoisten ja ikaihmisten
tarpeisiin perustuvien asumismuotojen toteuttaminen. Asumispalvelujen lahtokohtana tulee
olla ikdihmisten monimuotoiset ja toimivat palvelut. Ikdantyvien palvelujen suunnittelu on
osa yhdyskuntasuunnittelua. Kaavoituksessa ja erilaisessa yhdyskuntasuunnittelussa on
huomioitava monipuolisesti ikdihmisten hyvén asumisen toteutuminen. Suunnittelu tulee
kohdentaa l&hiymparistéon, sen pitdd mahdollistaa sosiaalinen vuorovaikutus eri
sukupolvien valilla seka varmistaa ympariston ja asuntojen esteettomyys.

Ikdihmisen hyvéan asumisen edellytyksia ovat
o asumisen turvallisuus ja toimivuus
o ennakoivat asumisratkaisut




AV- ja tietoteknologian saatavuus

esteettomyys, esim. hissit

omaishoidon tukeminen

korjaus- ja huoltotoiminta

l&hipalvelujen saatavuus

asuinyhteiséjen yhteisollisyyden kehittdminen

palvelujen aktiivinen tarjoaminen ikaantyville kuntalaisille
ulkoilumahdollisuuksien turvaaminen asumismuodosta riippumatta.

TEEMA 3: Esitykset ikaihmisten hyvan elaman ja hyvan asumisen
toteuttamiseksi

Esitys 1. Ikaihmisten vaikuttamismahdollisuuksien lisadminen ja turvaaminen, erityisesti
heitd itseddn koskevissa asioissa.

Kohdennus: Kunnallinen ja valtakunnallinen taso.

Kuvaus: Palkataan lakisaateinen vanhusasiamies valtakunnan tasolle hoitamaan ja
valvomaan ikaihmisten asioita. Perustetaan kuntiin lakis&ateiset ik&ihmisten neuvostot.
Néiden roolia ja statusta tulee vahvistaa ja tehtdvdnkuvaa tarkentaa. Varmistetaan
elakelaisyhdistysten toimintaedellytykset ja vaikuttamismahdollisuudet paikallistasolla.

Esitys 2. Ikaihmisten ndkemysten ja mielipiteiden huomioon ottaminen kaikessa
kunnallisessa, maakunnallisessa ja valtakunnallisessa suunnittelussa seka asioiden kasittely
hallintorajat ylittdvassa kehittdmistyossa.

Kohdennus: Kunnallinen, maakunnallinen ja valtakunnallinen taso.

Kuvaus: Hallintorajat ylittdvassa suunnittelussa ikdihmisten déni on otettava huomioon.
Ikaihmisten asiat tulevat esiin kaikilla politiikan aloilla.

Esitys 3. lkdihmisten ja muiden yhteiskuntaryhmien vuorovaikutuksen, toiminnan ja
verkostojen tukeminen.

Kohdennus: Kunnallinen taso.

Kuvaus: Sukupolvet ylittdvadd kanssakdymistd on tuettava ihmisten arjessa, esimerkiksi
yhdyskuntasuunnittelussa, asumisessa ja jarjestotoiminnassa. Suunnittelussa tulee
huomioida naapuriapu, yhteiset kokoontumispaikat, esim. Kkorttelituvat (eri ikapolvet
yhdessd), kouluvaari- ja kylamummotoiminta. Sosiaalinen toiminta kasvattaa suvaitse-
vaisuutta eri yhteiskunta- ja ikaryhmien vélilla.

Esitys 4. Ikdihmisten osallistumisen mahdollistaminen monimuotoisesti kulttuuri, liikunta-
ja virkistystoimintaan. Kattava ja kunnittain samankaltainen kulttuurisetelijarjestelméa
kaikille ikaihmisille.

Kohdennus: Kunnallinen ja valtakunnallinen taso.




Kuvaus: Osallistuminen on taattava tarvittaessa kunnan kuljetuspalvelujen ja/tai avustajan
turvin. Kulttuurisetelilla pyritddn motivoimaan ne ikaihmiset/ryhmét, jotka muutoin eivat
osallistu.

Esitys 5. Ystavapalvelun organisoiminen kaikille, jotka sita tarvitsevat/haluavat.
Kohdennus: Kunta yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa.

Kuvaus: Henkil6 (ei hoitohenkild, kotipalvelu tai sukulainen) pitd4 saannollisesti yhteytta
ikdihmiseen: paivittain, viikoittain tai tarpeen mukaan. Ystavéapalveluun voivat kuulua mm.
vierailut kulttuuritapahtumissa.

Esitys 6. Monipuolisten palveluiden takaaminen ik&ihmisille. Ikaihmisten palvelut kootaan
saman katon alle keskitetysti esim. vanhusneuvolaan.

Kohdennus: Kunnallinen taso.

Kuvaus: Vanhusneuvola on informatiivinen palvelukeskus, joka siséltad ikaihmisen
kannalta tarkeita palveluita, esimerkiksi ennaltaehkaisevat terveystarkastukset. Tarvittaessa
kunta jarjestad palvelubussin tai -taxin (mobiilit palvelut) seka tukee paikallisliikennettd
esimerkiksi sponsoroimalla niin, ettd elékeldiset saavat alennusta matkalippuihin. Né&in
mahdollistetaan paasy palveluihin.

Esitys 7. Monipuolisen tiedon saatavuuden takaaminen (mm. sosiaalisista oikeuksista,
aktiviteeteista, toiminnoista) asuinalueesta riippumatta.

Kohdennus: Kunnallinen taso.

Kuvaus: Tietoa on oltava saatavilla netin kautta (vanhusneuvola, palvelukeskus),
henkilokohtaisena neuvontana ja puhelimitse. Kunnallinen tiedotuslehti jaetaan vuosittain
yli 65-vuotiaille.

Esitys 8. Kattava palvelusetelijarjestelma kaikille ik&ihmisille.

Kohdennus: Valtakunnallinen ja kunnallinen taso.

Kuvaus: Palvelusetelijarjestelmad laajennetaan ja kehitetadn valtakunnallisesti siten, ettd
setelin saaja voi itse paattad, miten setelin kayttaa.

Esitys 9. Ikaantyvien kotona asumisen ja sita tukevien palvelujen kehittdminen.
Kohdennus: Kunnallinen ja valtakunnallinen taso.

Kuvaus: Lahiymparistod ja -palveluja on kehitettavd lisddmalla kunnallisen alue-
suunnittelun, esteettdmyyden, erilaisten energiaratkaisujen, kuljetuspalvelujen (myos
maaseudulla), tuki- ja huoltopalvelujen sekd kohtuuhintaisten talonmiespalvelujen
tarjontaa.

Esitys 10. Monimuotoisten, kodinomaisten palveluasuntojen saatavuuden lisaédminen.
Kohdennus: Valtakunnallinen ja paikallinen taso.

Kuvaus: Palveluasuminen voi olla hyva vaihtoehto, mutta on huomioitava turvallisuus,
yksilollisyys, viihtyvyys, kodinomaisuus ja edullisuus.
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Esitys 11. Olemassa olevien rakennusten peruskorjaaminen ja uusien rakentaminen
vuokra- ja palveluasunnoiksi ikdihmisille ja muistisairaiden ihmisten mé&&rdn suuren
kasvun huomioiminen.

Kohdennus: Sektorit ylittavd yhdyskuntasuunnittelu.

Kuvaus: Yhdyskuntasuunnittelua ja rakennuttajia tulee kannustaa rakentamaan sellaisia
rakennuksia, jotka tyydyttavat kaikkien ikaihmisten yksilolliset asumistarpeet.

Esitys 12. Ikadihmisten ulkoilupalvelujen lakisadteinen jarjestdminen niin koti-, palvelu-
kuin laitosasumisessakin.

Kohdennus: Valtakunnallinen ja kunnallinen taso.

Kuvaus: Ulkoilupalvelut voidaan toteuttaa oppilaitosyhteistyond vapaavalintaisina tai
pakollisina opintoina opintosuuntauksen mukaan.

Esitys 13. Omaishoidon ja siihen liittyvan tuen kehittdminen.

Kohdennus: Valtakunnallinen ja paikallinen taso.

Kuvaus: Ympdrivuorokautista hoitoa koskeva omaishoidontuki on Kkorotettava laki-
séateisesti minimipalkkaa vastaavalle tasolle. Omaishoitajalle suunnattuja tukimuotoja on
kehitettdva mm. lisdamélla vapaapaivia (esim. 1pv/vk), jolloin mahdollistuu omaisen
mahdollisuus siirtyé joustavasti omaishoitoon. Sosiaaliloma kéytant6jarjestelma on saatava
my0s omaishoitopalveluihin.

Esitys 14. Ikdihmisen psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden varmistaminen
kunnan eri toimintojen turvin.

Kohdennus: Valtakunnallinen ja kunnallinen taso.

Kuvaus: Tapaturmia ja kaltoinkohtelua on pyrittdva ehkéisemaan. Kaikkien turvavalinei-
den saatavuus on taattava. lkdihmisille on taattava AV-tukipalvelujen kehittdminen ja
kayttajatuki.

Esitys 15. ”Seniorikiintio” ikdihmisille jatko-opinnoissa/koulutuksessa.

Kohdennus: Opetus- ja kulttuuriministerid, opetusvirasto.

Kuvaus: Koulutus vahvistaa aktiivisuutta ja osallisuutta. Ikdihmisille tulee taata mahdolli-
suus aloittaa opiskelu tai jatkaa opintojaan.

Esitys 16. Sosiaali- ja terveysalalle riittdvasti osaavaa ja patevéa henkilokuntaa, jolla on
erityisosaamista geriatriassa ja gerontologiassa molemmilla kotimaisilla kielill&.
Kohdennus: Valtion taso, sosiaali- ja terveysministerid, opetus- ja kulttuuriministerio,
opetusvirasto.

Kuvaus: Taataan opiskelupaikka, valmistuminen ja korkeatasoinen opetus sosiaali- ja
terveysalan henkilokunnalle. Jokaisella terveys- ja sosiaalialan koulutuksessa olevalla tulisi
olla enemman vanhusty6td ja myo6s kéytdannon tyotd pakollisena osana koulutusta.
Opiskelijoiden osallistaminen tydskentelyyn ikdihmisten kanssa antaa opiskelijoille tietoa
ja kokemuksia ikéihmisistd. Samalla tdmé ehkaisee ikaihmisten yksindisyyttd, koska nuoret
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ja opiskelijat tyoskentelevat kouluajalla ja opiskeluajalla ikaihmisten kanssa.
Toivomuksena ikaihmisille vakituinen ladkarisuhde.

Esitys 17. Taitetusta indeksistd luopuminen elédkkeiden maksun perusteena ja indeksi-
perusteen muuttaminen ennalleen.

Kohdennus: Valtakunnallinen.

Kuvaus: 90-luvulla véliaikaiseksi madritelty indeksi (80 % elinkustannukset ja 20 %
palkkakustannukset) pitdd ehdottomasti poistaa ja palata entiseen indeksiin (50 % elin-
kustannukset ja 50 % palkkakustannukset).

Esitys 18. Kuntien ja alueiden valisen eriarvoisuuden poistaminen.

Kohdennus: Kaikki tasot.

Kuvaus: Saatava aikaan resurssien ja kehittdmistyon kokonaisvaltainen koordinaatio.
Enemman kasié ja tekijoitd. Hallintoa tehostettava eri hallintokuntien valisen yhteistyon
koordinaatiolla kansallisella, alueellisella ja kunnallisella tasolla.

Kunnioittavasti luovutamme tdman toimeksiannon mukaisen ja yhteisesti
hyvaksymamme ikaihmisten kansalaisraadin julkilausuman paikallisille,
alueellisille ja kansallisille paattajille.

Vaasassa 23.1.2012
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4. Osallistumisen illuusiosta aitoon vaikuttamiseen

Toteutettaessa erilaisia demokratiainnovaatioita, kuten juuri kansalaisraateja, on erityisen
tarkedd sen varmistaminen, ettei niistd muodostu vain uudenlaisia naennaisdemokratian™®
muotoja. Kukaan ei halua ndennaisdemokratian kasvattamista missadn muodossa eika
erityisesti kansalaisraatien osalta. Se, ettd raadit jéisivat vaille aitoa vaikuttavuutta, haittaisi
uusien osallistumismuotojen kehittdmistd ja kaytdnnon toteuttamista sekd heikentéisi
entisestddn suomalaista osallistumisen kulttuuria ja demokratiaa. Aktiivisuuden
lisdantymisen sijaan kasvaisi vain ihmisten kyynisyys osallistumista kohtaan. Eli,
osallistumisen vaikuttavuus on yksi uusien demokratiamuotojen merkittdvimmisté
tekijoista.

Vaikuttavuus voidaan kuitenkin ymmaértd4 monin tavoin. Esimerkiksi kansalaisraadeissa ei
sindnsa puhuta suorasta demokratiasta. Ne eivét tuota sitovia padtoksid. Tastd huolimatta
kansalaisraatien tuotoksiin tulee suhtautua vakavasti, mik& tarkoittaa sitd, ettd paattajat
ottavat kantaa raatien julkilausuman kehittamisehdotuksiin. Vaikuttavuus ymmarretdan
talloin perusteltuna kannanottona kansalaisraadin tuotokseen. Tamé tarkoittaa sitd, etta
paattajien olisi syyta perustella, mitd kansalaisraadin ehdotuksista he vievat eteenpéin seké
mitd eivat ja miksi eivat. Kun péattgjatkin perustelevat kantansa, jatkuu keskustelu
késitellysta teemasta edelleen deliberatiivisen demokratian ihanteen mukaisesti.

Ikaihmisten kansalaisraadin tuotokselta odotetaan vaikuttavuutta. Neljan péivan laaja-
alaisten keskustelujen ja monipuolisten asiantuntijatenttausten jalkeen raatilaiset laativat
julkilausuman, joka sisélsi seka vision ikdihmisten hyvéstd eldmasta ja hyvastd asumisesta
ettd 18 kehittdmisehdotusta. Vaikka raatilaiset eivat suinkaan olleet julkilausuman
jokaisesta kohdasta yksimielisid, he kaikki kuitenkin hyvaksyivat julkilausuman
kokonaisuudessaan. lkdihmisten kansalaisraati osoitti, kuinka erilaiset ihmiset voivat
yhdessa keskustellen voittaa erimielisyydet ja paatya yhteisymmarrykseen ja lopulta
kaikkien hyvéksymé&an lopputulokseen.

Tata loppuraporttia tullaan levittdmaan laajasti eri tahoille, erityisesti julkilausumassa
kohdennetuille toimijoille. Tavoite on edell& esitetyn mukainen aito vaikuttavuus.

10 Kts. professori Hannu Katajaméen kirjoitus aiheesta:
http://blog.uwasa.fi/aluekehitys/placebodemokratian_kyseenalaistus/




Liite 1. Ikdihmisten kansalaisraadin ohjausryhma

Matti Paloneva, koti- ja laitoshoidon tulosalueen johtaja, Vaasa (moderaattori)
Susann Sjostrom, projektikoordinaattori (sihteeri), Vaasan yliopisto / BoWer
Harri Raisio, tutkijatohtori, Vaasan yliopisto (asiantuntija)

Pirkko Vartiainen, professori, Vaasan yliopisto

Riikka Saari, vanhustydnjohtaja, Vahakyro

Ralf Haggqvist, ansvarig psykolog, Narpes/ K5

Ole Norrback, ordférande for Svenska pensionarsforbundet

Lars-Erik Bjorkstrand, kyrkoherde, Narpes

Varpu Rajaniemi, aluekehitysjohtaja, Pohjanmaan liitto

Annika Hissa, johtaja, Lansi-Suomen muotoilukeskus Muova

Aino Vainionpéa, puheenjohtaja, Vaasan elakeneuvosto

Lotta Pitkanen, koordinaattori, Vaasan Seudun Muistiyhdistys/Pohjanmaan
Muistiluotsi

Sonja Sulkakoski, palveluohjaaja, lkékeskus, Vaasa

Marja-Liisa Niinikoski, projektipaallikkd, Aalto-yliopisto

Katariina Valikangas, tutkija, Suomen kuntaliitto / Innokyla

Fredrica Nyqvist, tutkija, THL




Liite 2. Ikaihmisten kansalaisraadin mainosjuliste (iirros Leif Sjostrom)

Ensimmaiiseni Suomessa

IKATHMISTEN KANSALAISRAATI

e OLETKO 65-VUOTIAS TAI SITA VANHEMPI ?

e ASUTKO KASKISISSA, KORSNASISSA,
KRISTIINANKAUPUNGISSA, LAIHIALLA. MAALAHDESSA.
NARPIOSSA, VAASASSA TAI VAHAKYROSSA ?

e HATLUATKO OLLA VAIKUTTAMASSA POHJANMAAN
IKATHMISTEN HY VINVOINNIN PARANTAMISEEN ?

JOS VASTASIT KYLL@ EDELLA ESITETTYIHIN KYSYMYKSIIN,
OLE HYVAJAILMOITTAUDU MUKAAN!

Lisiitietoa ja ilmoittantuminen:

Projektikcordmaatton Susann Sjostrom: puh. 06-3248410 ta1 050-3738298.
sahkoposti: susann sjostrom@uwasa fi

Imoittautumislomake Intemetissd: www uwasa fi/citizensvoice
e Ikdihmisten kansalaistaatiin valitaan yhteensa 26 henkiloa.

o Kansalaisraat: jarjestetaan 17-18.11.2011 ja 21-22.11.2011 Vaasan yliopiston tiloissa.
¢ Tervetuloa ilmoittautumaan! Viimeinen ilmoittautumispéiva raatim on 9.10.2011.

e BowWer A

KYLA




Liite 3. Ikaihmisten kansalaisraadin ilmoittautumislomake

Itaihmisten kansalaisraati
Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero: kot gsm
Sahkopostiosoite:
Sukupuoli:  Nainen | ) Mies | )
Syntymavuosi: ___
Aidinkieli: suomi () ruotsi ()
Koulutus: Kansakoulu
Kansakoulu ja keskikoulu
Kansaloulu ja kansalaiskoulu
Ammattitutlanto
Yhoppilastutlkinto
Yhopisto
Muu, miks

Olen elakkeelld (A
Olen osa-aikaeldldeeella { )
Olen tydelamassa (9
Paaasiallinen tyotehtava ennen elaketta tai nykyinen jos olet tycelamassa:

Harrastustoiminta:

Mahdolliset lnottamustehtavat:

Nmoeittautumiszet sucraan Susann Sjostromille tai puhelimitse:
06- 324 8410, gsm 050-3738298 ta larjoittamalla viectin: susann siostromauwasa.fi.
Voit t3yttas dmoittautumislomakieen myds internetissa:
htto: / /www.uwasa.fi/ citizensvoice
Jos haluat lahettaa ilmoittautumisen postitse, pyydamme Sinua itse maksamaan postimaksun.
Impittautumicet osoittesceen:

Susann Sjostrom

Vaasan yliopisto

Filosofinen tiedelkunta/Sosiasli- ja terveyshallintotiede
700
65101 Vassa

Jos tulen valituksi [kaihmisten kansalaisraatiin,K sitoudun osallistumaan raatiin seuraavina ajankohtina-

Torstaz 17.11, perjantai 18.11, masnantal 21 11 ja tistad 22.11 kello 12-17 Vaasan ylicpistolla (luokat F118 ja
A201).

Sitoudun ()

En sitoudu ()

Kiitos ilmoittautumisestasi! Raatiin valituille ilmoitetaan valinnasta henkilokohtaisesti viimeistaan
2.11.2011.




Liite 4. Ikdihmisten kansalaisraadin kokoonpano

Demografiset tekijat

Kategoriat

Tavoite (26)

Valittu
(26)

Alue

K5
V-L-V

9
17

Kunta

Kristiinankaupunki
Kaskinen

Narpio

Korsnés

Maalahti

Laihia

Vahakyrd

Vaasa

Sukupuoli

Nainen
Mies

Kieli

Ruotsi
Suomi

14

Ikdryhma

1920-25
1926-30
1931-35
1936-40
1941-46

Viitteellinen

Koulutus

Kansakoulu

Kans + keskikoulu
Kans + kansalaisk.
Ammattitutkinto
Ylioppilastutkinto
Yliopisto

Muu

Viitteellinen

RPRP PR WU NNRE

Ammatti, tyétausta

Viitteellinen

Haastattelija, diakonissa (2), rehtori,
toimistopaallikko, opettaja, postin
johtajatehtdva, kotiavustaja (2), logistiikka
suunnittelija, laboratorioavustaja, l&hihoitaja,
yrittdjd, konsulentti, tutkimusjohtaja,
puhelinasentaja, asentaja, kassahoitaja,
konttoripaallikko, lastentarhanopettaja,
maanviljelija (2), terveydenhoitaja, LVI-
asentaja, lehtori, maanviljelijé/tutkija

Aktiivisuus
(jarjestdissa, ei
kunnallisissa
luottamustoimissa)

Aktiiviinen
Ei aktiivinen

Viitteellinen

12
14

Edelleen tdissa

Kylla
Ei

Viitteellinen




Liite 5. Ikdihmisten kansalaisraadin osallistujat

Ahlang Harry
Aspholm Hjordis
Antila Britha
Alanen Kaino
Elomaa Marjatta
Gastgivars Margaretha
Hagstrom Britt
Kinnari Tauno
Lehtimaki Eeva
Lillbask Kerstin
Lindholm Arja
Melin Kirsti
Poytalaakso Kerttu
Risku Raimo
Riskula Antti
Rissanen Aira
Sund Bengt
Uthardt Lorenz
Valiméki Maria
Vorlund Rauha
Yli-Suomu Jaakko
Ostvall Barbro
Ostvall Runo




Liite 6. Ikdihmisten kansalaisraadin paivien kulku

Torstai 17.11. Teema: fakta

12.00-12.15 Vaasan kaupungin koti- ja laitoshoidon tulosalueen johtaja, ohjausryhmén
puheenjohtaja Matti Paloneva toivottaa tervetulleeksi

12.15-14.00 Tutustumista toisiin sek& kansalaisraadin taustoittamista

14.00-15.00 Ensimmaisen ja toisen asiantuntijan tenttaus: ”Miten ikdihmiset Pohjanmaalla
eldvat ja asuvat, mitd he tekevit ja miten palvelu on jérjestetty”

15.00-15.15 Kahvitauko

15.15-16.30 Keskustelu pienryhmissé

16.30-17.00 Yhteenveto koko ryhméssa

Perjantai 18.11. Teema: tulevaisuus

12.00-12.15 Kahvi

12.15-13.00 Kolmannen asiantuntijan tenttaus: ’lkahoiva-tyoryhmén ehdotukset ja
tulevaisuuden haasteet”

13.00-13.45 Neljannen asiantuntijan tenttaus: ”Tulevaisuuden asuminen”
13.45-14.00 Tauko

14.00-14.45 Keskustelu pienryhmissé

14.45-15.00 Kahvitauko

15.00-16.30 Keskustelu pienryhmissé

16.30-17.00 Yhteenveto koko ryhméssa

Maanantai 21.11. Teema: arvot ja julkilausuman laadinnan aloitus
12.00-12.15 Kahvi

12.15-12.45 Viidennen asiantuntijan tenttaus: ”Arvot nyky-yhteiskunnassa ja
tulevaisuudessa”

12.45-13.00 Kuudes “asiantuntija”: dokumentti

13.00-13.45 Keskustelua esitysten pohjalta

13.45-14.00 Tauko

14.00-15.00 Keskustelu koko ryhmassa (aloitetaan julkilausuman laadinta)
15.00-15.15 Kahvitauko

15.15-16.30 Keskustelua pienryhmissé

16.30-17.00 Yhteenveto koko ryhméssa

Tiistai 22.11. Teema: julkilausuman laadinta ja esitys tiedotustilaisuudessa
12.00-12.15 Kahvi

12.15-13.45 Keskustelua pienryhmissé

13.45-14.00 Tauko

14.00-15.45 Julkilausuman viimeistely eri kokoonpanoissa

15.45-16.00 Valmistautumista tiedotustilaisuuteen

16.00-17.00 Tiedotustilaisuus
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Liite 7. Ikdihmisten kansalaisraadin fasilitaattorit

Jessica Fagerstrom, koordinaattori, Vaasan Seudun Yhdistykset ry

Marjo Hannu-Jama, kehittdmissuunnittelija, Nordens Vélfardscenter NVC
Pirjo Knif, kehittdamissuunnittelija, SONet BOTNIA

Susanne Jungerstam, yliopettaja, Yrkeshdgskolan Novia

Ritva Mertaniemi, erikoissuunnittelija, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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